POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

RECYTECH
IBERIA

www.recytech.info

La Direccion de RECYTECH, empresa especializadi e@acogida, clasificacion y gestion
de productos y componentes electronicos para serfysreciclaje en plantas autorizadas (RAAE),
consciente del compromiso que contrae con sustetien motivada por la mejora continua de su
sistema de gestién, ha tomado la decision de &itserivoluntariamente al cumplimiento de las
normas UNE-EN-ISO 9001:00 “Sistemas de Gestibnad€dlidad. Requisitos” y UNE-EN-ISO
14001:04 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requsigitm orientaciéon para su uso”.

Por ello, ha elaborado una Politica de Calidad giM&mbiente basada en dichas normas
que es al mismo tiempo apropiada a la naturalezgnitud e impactos ambientales de sus
actividades y servicios, definiendo los siguientdgetivos y asumiendo el cumplimiento de los
mismos:

1. Desarrollar, mantener y evaluar un Sistema de Gesde Calidad y Medio Ambiente orientado
a la mejora continua de la eficacia del mismo yaasétisfacciébn de nuestros clientes,
cumpliendo en todo momento con los requisitos éstams por la legislacion y reglamentacion
de calidad y medio ambiente aplicable y con otegglisitos que la organizacién suscriba.

2. Establecer los canales de comunicacion necesaiasqoe la Politica y Objetivos de Calidad y
Medio Ambiente sean conocidos y entendidos en ttmogiveles de la organizacion y estén a
disposicion del personal afectado.

3. Realizar revisiones anuales por direccion de tddSigema de Gestion con el objetivo de
conseguir su adecuacion continua.

4. Proporcionar la formacion necesaria a sus empleanws la finalidad de asegurar la
capacitacion de todo el personal para realizantdividades que les han sido asignadas y la
adquisicion de los conocimientos de calidad y medibiente necesarios.

5. Comunicar a los empleados la importancia de susidades para la consecucion de los
objetivos propuestos y mejora del Sistema de Gestiistente.

6. Mantener una actitud activa frente al desarrolldadetécnicas empleadas en el desempefio de
sus actividades que puedan aportar mayores cotaatidad de los servicios prestados.

7. Asumir el compromiso de cumplimiento con la legigdla y reglamentacién de calidad
aplicable y con otros requisitos que nuestra erapsescriba.

8. Asumir el compromiso de prevencién y minimizaci@la contaminacion.
9. Rentabilizar los costes para la gestion de suduesielectronicos.

10. Personalizacion del Servicio: a través de una asrecolaboracion con nuestros clientes
pretendemos conseguir los objetivos planificadoseducir los tiempos de entrega en sus
productos.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente sera difidada toda la organizacién y al publico
en general a través de los siguientes medios:

e Comunicado interno a todo el personal.
« Exposicién en un lugar accesible a toda la orgaitima (tablén de anuncios).
« Publicacién en la pagina web de la empresa, (wvweyteeh.info).

Direccion y todo el personal de RECYTECH, adquiezkfirme compromiso de satisfacer las
necesidades del cliente, desde la aplicacion deritesios definidos en esta Politica.
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